OBCINA SOLCAVA

OG’?RSHa Sou
SPLOSNI POGOJI

Splosni pogoji doloc¢ajo pravila prodaje vseh vrst kart za tek na smuceh v
Krajinskem parku Logarska dolina in drugih vstopnic in storitev, ki se vrsijo preko
spletne prodaje, pogoje delovanja in obratovanja prog za tek na smuceh, pravila
uporabe prog in drugih prizoris¢ za aktivnosti, vklju¢no z pravilnikom obnasanja,
pravicami in obveznostmi kupcev.

Kupci, ki kupijo karte na prodajnem mestu v Centru Rinka, Solcava 29, 3335
SolCava, veljajo pogoji za prodajno mesto.

Na spletu je mogoce kupiti za sezono 2025/2026 celodnevno karto za tek na
smuceh ali letno karto za tek na smuceh v Krajinskem parku Logarska dolina.
Celodnevna karta velja izklju¢no za 1 tocno za doloc¢en dan.

Na voljo so tudi karte za razlicne druge dogodke in aktivnosti v kraju.

SploSni pogoji in cenik so navedeni na spletni strani www.logarska-dolina.si in
www.logarska-solcavsko.si.

Upravljalec prog za tek na smuceh je Rezijski obrat obcine Sol¢ava, Sol¢ava 29,
3335 Sol¢ava.

PRIPOROCAMO, da obiskovalci parka za tek na smuéeh:
- pred nakupom celodnevne karte za tek na smuceh v Krajinskem parku

Logarska dolina prepri¢ajo o vremenskih in obratovalnih razmerah:
o KAMERA V ZIVO: https://www.logarska-dolina.si/slo
o STANJE UREJENOSTI PROG: https://www.logarska-
dolina.si/slo/dozivetja/za-aktivne/tek-na-smuceh

- dadnevno osvezene informacije o stanju prog preverijo preko kamere v
Zivo in na zgornjem linku, kjer se stanje urejenosti spoti osvezuje.

- Pred pri¢etkom teka na smuceh zaradi osebne varnosti ogledajo proge na
informacijskem panoju ali na letaku: https://www.logarska-dolina.si/slo

- da pred pricetkom teka opravijo SPLETNI NAKUP celodnevne ali letne
karte za tek na smuceh po veljavnem ceniku.


http://www.logarska-dolina.si/
https://www.logarska-dolina.si/slo
https://www.logarska-dolina.si/slo/dozivetja/za-aktivne/tek-na-smuceh
https://www.logarska-dolina.si/slo/dozivetja/za-aktivne/tek-na-smuceh
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PRIPOROCAMO, da obiskovalci drugih aktivnosti in dogodkov:
- pred nakupom vstopnice preverijo vremenske in obratovalne razmere,

- da pred pricetkom aktivnosti opravijo SPLETNI NAKUP karte in imajo to s
sabo v tiskani ali elektronski obliki (na mobitelu), ki je pogoj za vstop na
prizorisce.

Upravljalec in prodajalec ne nosita odgovornosti, ¢e za dan, ko je stranka kupila
karto ni primernih vremenskih razmer, pride do tehni¢nih tezav ali podobno.

NAKUP IN VELJAVNOST KART ZA TEK NA SMUCEH

Prodajalec kupcu, ki Zeli karto za tek na smuceh v Krajinskem parku Logarska
dolina kupiti preko spletne prodaje (kupcu) pred zacetkom nakupa omogoca
vpogled v ponudbo in cene.

Kupec prejme potrdilo o nakupu na e-naslov, ki ga navede v postopku nakupa.
Kupljena celodnevna karta velja za izbrani dan nakupa. Karta velja kot racun.
Spletna prodaja je omogocena 24 ur.

NAKUP IN VELJAVNOST DRUGIH VSTOPNIC ZA AKTIVNOSTI

Prodajalec kupcu, ki Zeli vstopnico za druge aktivnosti kupiti preko spletne
prodaje (kupcu) pred zacetkom nakupa omogoca vpogled v ponudbo in cene.
Kupec prejme potrdilo o nakupu na e-naslov, ki ga navede v postopku nakupa.
Kupljena celodnevna karta velja za izbrani dan nakupa. Karta velja kot racun.
Spletna prodaja je omogocena 24 ur.

NAKUP KARTE ZA TEK NA SMUCEH

Na spletni strani https://www.logarska-dolina.si/slo/dozivetja/za-aktivhe/tek-
na-smuceh, je omogocen nakup vseh kart za tek na smuceh v Krajinskem parku
Logarska dolina, ki so na voljo na uradnem ceniku za Krajinski park.

Izjema so sezonske karte za domacine, ki jih vsi prebivalci obc¢ine Sol¢ava lahko
dobijo na Obcini Sol¢ava, Sol¢ava 29, 3335 Solcava.

Za spletni nakup mora kupec pred zakljuckom soglasati s sploSnimi pogoji.

Ob nakupu kupec vpise ime, priimek, naslov in kontaktni telefon in mail. Pravne
osebe pa Se naziv podjetja ter davéno Stevilko.

Kupec iz seznama vozovnic in drugih storitev izbere Zeleno in jo doda v kosarico
nakupa. V koSarico je mogoce dodati neomejeno stevilo kart za tek na smuceh
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in drugih storitev. Kupec si kupi celotnevno karto za to¢no doloceni dan tekoce
sezone. Karta za tek na smuceh velja na izbrani dan v obratovalnem casu prog.
Letne karte za tek na smuceh veljajo od zacetka do zakljucka obratovanja prog
za tek na smuceh v Krajinskem parku Logarska dolina v zimski sezoni 2025/2026,
vendar ne dlje kot 31.3.2026.

NAKUP DRUGIH VSTOPNIC ZA AKTIVNOSTI

Na spletni stranl www.logarska-dolina.si in www.logarska-solcavsko.si, je
omogocen nakup vseh drugih vstopnic za aktivnosti, ki so na voljo za prodajo v
Centru Rinka in Sirse v regiji.

Za spletni nakup mora kupec pred zakljuckom soglasati s sploSnimi pogoji.

Ob nakupu kupec vpise ime, priimek, naslov in kontaktni telefon in mail. Pravne
osebe pa Se naziv podjetja ter davcéno Stevilko.

Kupec iz seznama aktivnosti in doZivetij ter drugih storitev izbere Zeleno in jo
doda v kosarico nakupa. V kosarico je mogoce dodati neomejeno Stevilo
vstopnic in drugih storitev. Kupec si kupi vstopnico za to¢no doloceni dan
tekoCega leta. Vstopnica velja naizbrani dan v obratovalnem casu.

PLACILO, PREVZEM

Nakupe je mogoce placati s kreditnimi karticami, kjer mora kupec vnesti 16-
mestno Stevilko kartice, datum veljavnosti in CVC-kodo (3-mestna kontrolna
Stevilka, ki je zapisana na hrbtni strani kartica pri podpisu).

Prodajalec nudi moZznost nakupa kart z gotovinskim placilom v Turisti¢no-
Informacijskem centru Rinka, Sol¢ava 29, 3335 Solcava znotraj rednega
delovnega Casa.

ZIMSKI DELOVNI CAS (november-april): Ponedeljek: zaprto; Torek-sobota 9-16
ure; Nedelja 8-15 ure

LETNI DELOVNI CAS (maj-oktober): vsak dan 9-17 ure)

OSEBNI PODATKI

Vase osebne podatke obdelujemo v skladu z dolocili Splosne uredbe o varstvu
podatkov (GDPR) in z vsebino veljavnega Zakona o varstvu osebnih podatkov ter
vsemi internimi akti, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Vec informacij o
obdelavi vasih osebnih podatkov in o pravicah, ki iz nje izvirajo, si lahko
preberete v nasi Politiki varstva osebnih podatkov.


http://www.logarska-dolina.si/
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ODGOVORNOST, PREKLIC

Prodajalec ne nosi odgovornosti, Ce kupec karte za tek na smuceh ali druge
vstopnice ne prejme pred nacrtovanim odhodom na progo ali na
dogodek/aktivnost. Prodajalec tudi ne nosi odgovornosti, e je na dan prihoda
na progo za tek na smuceh ali na dogodek/aktivnost slabo vreme.

Kupec samo nosi polno odgovornost, da pravoc¢asno opravi nakup celodnevne
karte, ki velja to¢no za dolocen dan in ni prenosljiva na drug dan, niti ni
prenosljiva na drugo osebo.

Prodajalec ne odgovarja, Ce kupec karto za tek na smuceh ali drugo vstopnico
izgubi. Prodajalec ne izdaja dvojnikov kart.

Od nakupa kart za tek na smuceh ali druge vstopnice ni mogoce odstopiti, razen
v primeru in po pogojih uveljavljanja odstopa v 14 dneh skladno z dolocili
Zakona o varstvu potroSnikov in v primeru, ko kupec, ki je potrosnik, odstopi od
pogodbe zaradi nepravilnosti pri opravljeni storitvi skladno s 100. Clenom
Zakona o varstvu potroSnikov (ZVPot-1).

Potrosnik (kar je vsak kupec, ki je fizicna oseba in ne opravlja pridobitne
dejavnosti kot npr. samostojni podjetnik posameznik) ima pravico, da v 14 dneh
od prevzema kupljenih vozovnic/vstopnic prodajalcu sporodi, da odstopa od
pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev in to dokazati
po potrebi. Rok se zacne Steti en dan po datumu nakupa kart za tek na smuceh
ali druge vstsopnice. Odstop od pogodbe je potrebno sporociti na enaslov
prodajalca: info@solcavsko.info.

VARNOST IN ZASEBNOST OSEBNIH PODATKQV
Prodajalec omogoca varnost nakupa z ustrezno zascito pred nezazelenimi
zlorabami.

Vsi osebni podatko o kupcu se shranjujejo v bazi podatkov prodajalca, razen
podatkov o placilnih karticah. Podatki o karticah se obdelujejo na spletni strani
banke in jih je treba pri ponovnem nakupu znova vpisati. Za varovanje in
obdelavo placilnih kartic skrbi banka, ki omogoca varne transakcije.

NADZOR IN KONTROLA KART NA PROGI/NA AKTIVNOSTI oz. DOGODKU
Kupec je dolzan kupljeno karto za tek na smuceh ali drugo vstopnico imeti ves
¢as s sabo in jo ob kontroli na progi ali prizoris¢u pokazati nadzorniku. V kolikor
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karta ni veljavna ta dan, mora tekac/obiskovalec na licu mesta kupiti novo karto
preko spletnega placila, ki je trojna vrednost redne cene po ceniku.

RESEVANJE REKLAMACI V CASU OBRATOVANIJA PROG ZA TEK NA SMUCEH ALI
PRIZORISCA ZA DOGODKE/AKTIVNOSTI

V Casu obratovanja prog ali prizoris¢a se reklamacije nakupa kart in vstopnic
reSujejo v Centru Rinka znotraj rednega delovnega Casa.

Za vse podrobnosti vezane reklamacije, pritoZzbe oziroma prijave poskodovanja
oseb in opreme je odgovoren upravljalec.

VRACILO KUPNINA ALI SORAZMERNEGA DELA KUPNINE V PRIMERU POSKODBE
ALI BOLEZNI TEKACA NA SMUCEH OZIROMA UDELEZENCA DOGODKA

V primeru poskodbe tekaca na smuceh ali udelezenca dogodka/aktivnosti —
kupca, v primeru poskodbe na prizoris¢u ob nakupu dnevne/letne karte ali
vstopnice, se kupcu povrne sorazmerni del kupnine ali temu ustrezno izda
dobropis sorazmerno glede na ¢as poskodbe do zaprtja/koncanja aktivnosti.

V primeru, da kupec z zdravniskim potrdilom dokaze, da iz razloga bolezni ali
poskodbe celotno sezono ni mogel smucati, je upravicen do vracila kupnine za
kupljeno sezonsko karto.

Pri celodnevni karti za tek na smuceh ali drugi vstopnici v primeru bolezni ni
upravicen do povracila kupnine ali dobropisa.

ZLORABA KART ZA TEK NA SMUCEH ALI DRUGIH VSTOPNIC

Uporaba karte ali vstopnice, ki je kupljena po znizani ceni na osnovi ustreznega
dokazila o starosti oziroma statusu, brez ustreznega dokazila o starosti oziroma
statusu ob uporabi te karte ali vstopnice, se Steje za zlorabo.

Zloraba karte ali vstopnice in krsenje pravila varnega teka na smuceh oziroma
prisotnosti na aktivnostih in dogodkih so razlog za takojsnji odvzem karte ali
vstopnice. Za odvzem so skladno z zakonom pooblasceni nadzorniki na progi ali
na aktivnosti/dogodku, policisti ter inSpektor;ji.

Pri zlorabi karte je krsitelj dolzan vsak dan ugotovljene zlorabe placati
odsskodnino v visini trikratne vrednosti dnevne odrasle karte ali vstopnice, in
polozZiti do placila odSkodnine ustrezno varscino (oprema).
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Ob vsakem spletnem nakupu karte za tek na smuceh ali druge vstopnice, je
potrebno vpisati podatke kupca in s tem dokazujejo opravljen nakup.

V primeru nakupa sezonske karte je kupec oseba, ki lahko to karto tudi
uporablja. Sezonska karta ni prenosna na druge osebe. Za identifikacijo mora
oseba ob kontroli poleg sezonske karte za tek na smuceh, pokazati tudi osebno
izkaznico ter potrdilo o nakupu karte, kjer je navedeno njeno ime. V primeru
ugotovljene zlorabe, se sezonska karta odvzame.

PARKIRANJE ZA TEK NA SMUCEH V KRAJINSKEM PARKU LOGARSKA DOLINA
Parkiranje na zacasnih postajalis¢ih Podbreg, pri cerkvi Kristusa Kralja in Jezera
je brezplacno. Zacasna postajalis¢a najdete na tem linku:
https://maps.app.goo.gl/wDZ4dCgYEFT90onER9

Parkiranje ob cesti v Krajinskem parku je prepovedano. Vozniki so dolzni
upostevati prometno signalizacijo in navodila redarjev.

Za prakirana vozila prodajalec ne prevzema nobene odgovornosti.

GDPR

Vase osebne podatke obdelujemo v skladu z dolocili Splosne uredbe o varstvu
podatkov (GDPR) in z vsebino veljavnega Zakona o varstvu osebnih podatkov ter
vsemi internimi akti, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Vec informacij o
obdelavi vasih osebnih podatkov in o pravicah, ki iz nje izvirajo, si lahko
preberete v nasi Politiki varstva osebnih podatkov.

Z podatki, ki jih boste podali ob nakupu izdelka ali storitve iz spletne trgovine
soglasate, da lahko le-te uporabimo za posiljanje racunov in drugih dokumentov
vezanih na nakup. Poleg tega se bodo podatki uporabili v namen statistike in
analiz prodaje.

VARNOST OBRATOVANJA IN POSKODOVANJE NAPRAV

Prodajalec vsako oglasevanje na objektih, napravah in parkiris¢ih zaracunava v
skladu s cenikom. Za vsako samovoljno oglasevanje na objektih, napravah in
parkirisc¢ih je upravi¢en prodajalec samovoljnemu oglasevalcu zaracunati
pogodbeno kazen v znesku 500,00 EUR/m2 + DDV za posamezni oglas.


https://maps.app.goo.gl/wDZ4dCgYEFT9onER9
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Samovoljni ogladevalec mora takoj odstraniti oglas na lastne stroke. Cié¢enje
letakov ali nalepk, ki jih samovoljni oglasevalec noce odstraniti sam, se zaracuna
po dvojni ceni Cis€enja.

Ce prodajalec ugotovi, da je obiskovalec poskodoval delovna sredstva, ali katero
drugo napravo na progi za tek na smuceh ali prizoris¢u dogodkov/aktivnosti, je
povzrocitelj ali njegov skrbnik dolZzan povrniti sSkodo. Prodajalec si pridrzuje
pravico do naznanitve suma storitve kaznivega dejanja organom pregona zaradi
poskodovanja tuje lastnine in do odskodninske tozbe.

Prodajalec si pridrzuje pravico, da posameznikom in skupinam zaradi njihovih
preteklih krsitev pravil vedenja ali varnega teka na smuceh ali obiskov aktivnosti,
odrece pravico dostopa na proge ali prizoris¢e dogodkov/aktivnosti. Prodajalec
odreka dostop na progo ali prizoris¢e vinjenim osebam, osebam pod vplivom
mamil in osebam, ki se neprimerno vedejo. Zanje in za njihovo ravnanje
prodajalec ne odgovarja.

Na vseh dogodkih in aktivnostih je prepovedano kajenje, uporaba odprtega
plamena ter odmetavanje cigaretnih ogorkov (zaradi nevarnosti pozZara) in
smeti.

TRAJANJE SEZONE TEKA NA SMUCEH IN DELOVNI CAS
Proge za tek na smuceh so odprte med 15.12. in 31.3. v letu med 9.00 in 16.00
uro.

Na progah za tek na smuceh je prepovedano sprehanjanje (brez smuci) in
igranje otrok. Za sprehajanje so urejene zimske pohodniske poti ob cesti za
motorni promet.

Na progah za tek na smuceh je potrebno upoStevati pravila za Krajinski park
Logarska dolina, ki doloCajo smer teka in obnasanje.

Prodajalec ne prevzame nobene odgovornosti za telesne poSkodbe in
poskodovanje opreme imetnikov kart za tek na smuceh in drugih vstopnic, Ce
poskodbe nastanejo kot posledica neupostevanja razmer na progi, Stevila
obiskovalcev, vremena, kakovosti snega, neprilagojene voZznje, neupostevanje
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pravil obnasanja, nezadostne telesne pripravljenosti, vpliv alkohola ali mamil,
itd.
Vse proge in druga prizoriS€a se uporabljajo v lastni odgovornosti.

DEJAVNOSTI NA PROGI ZA TEK NA SMUCEH IN DRUGIH PRIZORISCIH, SOLE,
TRENINGI IN TEKMOVANJA

Za vse dejavnosti na progi za tek na smuceh ali drugih prizoriscih je potrebno
predhodno pridobiti soglasje prodajalca — upravljalca aktivnosti.

Za vse komercialne dejavnosti na progi za tek na smuceh ali prizoriscih je
potrebno predhodno pridobiti pisno soglasje prodajalca in placati pristojbino po
ceniku.

Organizirano poucevanje teka na smuceh na progi ali druge aktivnosti na
prizorisCih lahko opravljajo le strokovno usposobljeni delavci, ki pridobijo
predhodno pisno soglasje prodajalca.

POSEBNE DOLOCBE O VARNOSTI IN REDU NA PROGI ZA TEK NA SMUCEH ALI
DRUGIH PRIZORISCIH

Smucar tekac ali udelezenec aktivnosti, ki se zadruzuje na progi ali prizoriscu
dogajanja, a ne sodeluje, na progi/prizoris¢u ne sme teci ali izvajati drugih
aktivnosti in dejavnosti, e je pod vplivom alkohola, prepovedanih drug,
psihoaktivnih zdravil.

Tekac na smuceh ali udelezenec drugega dogodka, mora na progi/prizoriscu
ravnati odgovorno do sebe in odgovorno do drugih, da ne ogroza ali poskoduje
sebe, drugega ali delovnih sredstev/opreme. Na progi za tek na smuceh je
dovoljeno SAMO teci na smuceh.

UdeleZeci so dolZzni upostevati navodila nadzornikov, zaposlenih in reSevalcev
ter tudi odredbe vseh opozorilnih in obvestilnih tabel.

Hoja in sankanje po progah za tek na smuceh nista dovoljena.
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V ¢asu med 16.00 in 8.00 uro naslednjega dne so vse proge za tek na smuceh in
povrsine zaprte zaradi urejanja prog (teptalec, zasnezevanje). V ¢asu, ko so
proge za tek na smuceh zaprte, obiskovalci le-the ne smejo uporabljati, saj je
uporaba lahko nevarna.

Tekaci na smuceh so v vsakem primeru dolZni brezpogojno upostevati tako
navodila osebja uporabljalca, kot tudi zvocne in svetlobne signale na strojih.

Druge Sportne aktivnosti in dejavnosti (to so aktivnosti in dejavnosti, ki ne
pomenijo teka na smuceh, kot na primer javna zbiranja, hoja, sankanje, drsenje
po snegu z napihlivimi sredstvi, prirejenimi kolesi, vleka tekacev z motornimi
sami, teptalnimi in drugimi stroji) po progi za tek na smuceh, so dovoljene le s
pisnim soglasjem upravljalca prog, ki so predhodno fizicno lo¢ene, zavarovane
ter oznacene. Navedene prepovedi ne veljajo za upravljalca v okviru izvajanja
njegovih pravic in dolZznosti v svojtvu upravljalca prog za tek na smuceh v
Krajinskem parku Logarska dolina.

IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

Prodajalec ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko
sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resSevanju potrosniskih sporov.

Prodajalec, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na
obmocdju RS, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo
za spletno resevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo
potrosnikom tukaj

Ti splosni pogoji veljajo za nedolocen ¢as od dne njihovega sprejema dalje.

Datum, 1. 12. 2025


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

